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NGÂN HÀNG BÁN LẺ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI  
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THÁI NGUYÊN - 2020 



 

 

 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn với đề tài “Nâng cao chất lượng dịch vụ ngân 

hàng bán lẻ tại ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam, chi nhánh Lưu Xá”  là 
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MỤC LỤC ................................................................................................................. iii 
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Công thương Việt Nam, chi nhánh Lưu Xá ............................................ 68 
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bán lẻ tại ngân hàng thương mại cổ phần Công thương Việt Nam, chi 

nhánh Lưu Xá ................................................................................................. 110 

4.1.1. Định hướng phát triển của Ngân hàng TMCP Công thương Việt 

Nam - Chi nhánh Lưu Xá - Thành phố Thái Nguyên ............................ 110 

4.1.2. Định hướng nâng cao chất lượng nâng cao chất lượng dịch vụ ngân 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

Chữ cái viết tắt/Ký hiệu Cụm từ đầy đủ 

BB Bán buôn 

BL Bán lẻ 
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Bảng 3.18. Số lượng các khóa đào tạo tại Vietinbank Lưu Xá giai đoạn 2017-
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